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"Ett nix ar ett nix”

Starkt konsumentskydd vid telefonforsaljning

Ge Konsumentverket resurser att stoppa det fatal telefonforsdljare
som bryter mot reglerna. Tillsammans med spdrrtjénsten NIX-Telefon
ger det ett bdttre konsumentskydd dn vad nya krav pa skriftligt avtal
och aktivt samtycke skulle géra. Lat foéretag som dr schyssta fortsdtta
ta kontakt via telefon.
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NIX-Telefons forslag

Varje ar tas atskilliga telefonkontakter fran foretag, organisationer och foreningar med syftet att
sélja, kdpa eller marknadsféra varor och tjanster. Callcenterbranschen sysselsétter i dag omkring
13 000 personer, varav 44 procent ar 16-24 ar — och var attonde anstalld ar fodd utanfor
Sverige. Siffrorna inkluderar inte alla de foretag, foreningar och frivilligorganisationer som
anvander telefonen som affarskanal pa egen hand.

Konsumentverket hade i november 2013, under ett ars tid, fatt in 1 325 anmélningar fran
konsumenter som ansag att en telefonforsaljning inte gatt ratt till — sex foretag stod for en stor
del av de har anmalningarna. Det ar framfor allt pa nya konkurrensutsatta och avreglerade
marknader som exempelvis inom telefoni och energi som problem har uppstatt.

Foreningen NIX-Telefon star pa konsumenternas sida mot oseriosa forséljare — oavsett kanal —
och foreslar darfor att Konsumentverket far utokade resurser for att komma at de som inte
skoter sig genom ett ndrmare samarbete med branschen.

Ja till starkt konsumentskydd

Féreningen NIX-Telefon uppmanar alla som séljer eller marknadsfor varor och tjénster via
telefonen att respektera konsumenters énskan att inte vilja bli uppringda, det ar ocksa
bakgrunden till NIX-registrets tillkomst for sexton ar sedan. Det hander emellertid att oseriosa
foretag struntar i savél branschoverenskommelser som befintlig lagstiftning, vilket drabbar alla
de foretag som skater sig. Darfor foreslar Foreningen NIX-Telefon att Konsumentverket far
utokade resurser for att komma at det fatal oseridsa foretag som star for majoriteten av alla
anmalningar.

Nej till skriftliga avtal vid telefonforsiljning

Muntliga avtal &r en grundlaggande rattsprincip i Sverige sedan lange. Konsumentverkets krav
pa skriftliga avtal vid telefonforsaljning gar emot denna princip och skulle drabba néringslivet
mycket hart. Handelns utredningsinstitut (HUI) raknar med att skriftliga avtal skulle leda till ett
forsaljningsbortfall pa minst 30 procent bland de foretag som i hog utstrackning anvander sig av
muntliga avtal i dag. Kravet pa skriftliga avtal skulle ocksa ¢ka de administrativa kostnaderna
markant, och i kombination med en minskad forséljning skulle manga foretag fa svart att
Overleva.

Skriftliga avtal vid telefonforséljning &r inte heller 16sningen for att fa bort oseriésa aktorer fran
marknaden, att de skulle félja den lagstiftning som Konsumentverket foreslar forefaller inte
sérskilt troligt eftersom de inte féljer dagens regelverk. Daremot skulle skriftliga avtal drabba de



foretag, organisationer och féreningar som skoéter sig — och i slutdndan dven konsumenterna
eftersom ett sadant tillvagagangssatt skulle bli bade krangligare och dyrare.

Vissa branscher skulle drabbas extra hart av skriftliga avtal vid telefonférséljning.
Tidningsbranschen, dér forséljning av prenumerationer nastan uteslutande sker via telefon,
raknar med ett forsaljningsbortfall pa 30-70 procent. Nagot som skulle vara forodande for
manga dagstidningar, inte minst pa mindre orter.

Den offentliga utredning om telefonférsaljning som presenterades 2007 kom fram till att
sjalvregleringen inom branschen fungerar val och att bristerna inte beror pa den befintliga
lagstiftningen, utan snarare pa att den inte efterlevs av oseriosa foretagare. Att ge
Konsumentverket dkade resurser for att, tillsammans med branschen, motverka oseridsa foretag
skulle darfor sannolikt 16sa manga av problemen.

For mer information nar det géller skriftliga avtal se HUI:s rapport “Telefonen — en viktig
affarskanal ”.

Nej till krav pa samtycke (opt-in) vid forséljning

Ett krav pa samtycke fran konsumenten for att fa bli uppringd — ett sa kallat opt-in-forfarande —
skulle innebéra slutet for NIX-registret och den sjalvreglering som i dag finns. Det skulle ocksa
innebéara avsevart farre mojliga kunder att kontakta vilket i kombination med hogre kostnader
skulle sla mycket hart mot de branscher som anvénder telefonen som affarskanal i dag. Sarskilt
skulle nystartade foretag drabbas — sex av tio nystartade foretag saknar helt kunder fran borjan.
Telefonen ar en vasentlig kanal for dem att pa ett billigt och effektivt satt salja, kopa eller
marknadsfora varor och tjanster.

Ett krav pa samtycke skulle ocksa leda till hammad konkurrens, foretagen skulle fa problem att
expandera och framfor allt skulle det bli mycket svarare att som nytt foretag ta sig in pa
marknaden eftersom tréskeln skulle vara hogre. Detta skulle drabba konsumenten i slutdndan
och de arbetsmarknadsmaéssiga effekterna skulle bli stora.

Foreningen NIX-Telefon foresprakar sjalvreglering framfor lagstiftning, och NIX-registret ar en
viktig del i detta. Syftet med registret ar att privatpersoner pa ett enkelt och kostnadsfritt sétt ska
kunna informera forsaljare och marknadsférare om att de inte énskar telefonsamtal i
forséljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte.

For mer information nar det galler krav pa samtycke se HUI:s rapport “Telefonen — en viktig
affarskanal ”.

Om telefonforsaljning

Telefonen ar en vésentlig affarskanal for foretag, organisationer och féreningar i Sverige.
Den erbjuder ett enkelt, billigt och effektivt satt att marknadsfora, sélja och kdpa varor och
tjanster, vilket bidrar till en 6kad konkurrens som i slutdndan gynnar konsumenten. Svenska
foretag anvéander telefonen vid néstan halften (45 procent) av alla kontakter med nya



kunder. Samma siffra galler nar foretagen genomfor bestéllningar fran andra foretag.
Telefonen ar sérskilt viktig for nystartade foretag som inte hunnit bygga upp befintliga
kundrelationer — sex av tio nystartade foretag saknar helt kunder vid starten.

Omkring 13 000 personer jobbar med telefonforsaljning i Sverige i dag, det vill sdga de jobbar i
nagon form av callcenterverksamhet . 47 procent av dessa ar under 26 ar och var attonde
anstalld &r fodd utanfor Sverige. Dessutom arbetar manga personer med ickesvenskklingande
namn inom branschen, personer som generellt sett har haft svart att fa jobb pa grund av
diskriminering. Telefonforséljning &r ett forstajobb for manga ungdomar, ofta i samhallen
utanfor storstadsregionerna, och i sarskilt stor utstrackning for personer fodda utanfor
Sverige.

Om Foreningen NIX-Telefon

NIX-Telefon &r en ideell férening som bildades 1999 och har tio branschorganisationer som
medlemmar. Verksamheten leds av en styrelse och administrationen skots av
branschorganisationen SWEDMA.

Foljande tio branschorganisationer som star bakom Féreningen NIX-Telefon:

Direkthandelsforetagens Forening
Svensk Forsékring

Kontakta

Sveriges Annonsorer

Svenska Bankforeningen
Sveriges Kommunikationsbyraer
Sveriges Marknadsférbund
Sveriges Tidskrifter

SWEDMA

Tidningsutgivarna

NIX-Telefon &r ett utmarkt exempel pa hur en branschnorm kan bli ett rattesnére for aktorerna
pa marknaden. Enligt Marknadsforingslagen &r en marknadsforare skyldig att — med vissa
undantag — kontrollera om en privatpersons telefonnummer finns i NIX-registret innan samtal i
forséljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte genomfors. Den offentliga utredning om
telefonforséljning som presenterades 2007 kom fram till att NIX-registret fungerar bra och
foreslog att Konsumentverket skulle fa i uppdrag att informera om tjansten i storre utstrackning.
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